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BIENVENUE

La création de votre espace citoyen vise a Faciliter vos
démarches administratives liées notamment aux services
petite enfance, enfance, jeunesse et sports de la ville
d’Olivet.

Accessible 7J/7 et 24H/24, ce service en ligne, personnalisé
et sécurisé, vous permet de solliciter l'accueil de votre
enfant dans une structure petite enfance, modifier vos
données personnelles, consulter vos factures....

L'objectif de ce guide est de vous accompagner dans vos
démarches.
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Création de mon
espace citoyen
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L'espace citoyen vous permet d’'effectuer différentes
démarches depuis un profil sécurisé

(1) Se connecter sur: http://www.olivet.fr/

@ Cliquer sur “ESPACE CITOYEN" pour accéder a la
création de mon espace

S {42
OLIVET.FR SN

# de ln ville

IE £ E
A\ EN CASD'URGENCE

Rechercher sur le site [ ox ]

4 DECOUVRIR OLIVET  VIE MUNICIPALE CITOYENNETE AU QUOTIDIEN SPORTS, CULTURE & LOISIRS  FAMILLE m
>
L’espace Citoyen

=

ESPACE

'e<pace Citoyen est un portail internet mis en place par la ville d'Olivet. Ce portail internet a pour objectif de simplifier la vie des Olivetains en leur permettant de réaliser
un certain nombre de démarches administratives.
[Connectez-vous sur I'espace Citoyen en cliquant sur l'image.

s : démarches, jeunesse, petite enfance

3 Cliquer sur “Créer mon espace” pour débuter la
création de mon espace
ESPACE

CITOYEN ,%7"2

BIENVENUE SUR L'ESPACE CITOYEN

J'ai oublié mon mot de
passe.

Connexion réservation de salle, demande

@ires, demande de

58 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, & votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec

ta mairie
ville d'Olivet
Créer mon espac
Créez votre espace association qui vous

donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec
la mairie.

ficatives
(fournie

r les services enfance et petite enfance)

Mos services sont & votre disposition pour tout renseignement

Créer mon espace association
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http://www.olivet.fr/

La “CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL" s'effectue
en plusieurs étapes successives

Les champs avec “ * " doivent étre obligatoirement complétés.

Olivet ({3

@ Sur l'écran
“BIENVENUE", cliquer
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE sur “JE CREE MON
e s e E S P A C E "
ﬁ

IDENTITE

® sur l'écran “IDENTITE”,
compléter les champs et
cliquer sur “SUIVANT" "

Changer d'image

zzzzzzzzz

[
[©

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

EEEEEEE | ® Sur l'écran “ADRESSE",
compléter les champs et

e cliquer sur "SUIVANT"
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ESPACE

CITOYEN

Olivet ({3

O ran @ roveusoowcs @ avuris ) weos man

e @ Sur l'écran "MOYENS
CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL - D E CO N TA CT" ’

compléter les champs

o : et cliquer sur
“SUIVANT"

@

.
Sur l'écran
“AUTHENTIFICATION",
, compléter les champs
2 - et cliquer sur
- “VALIDER"
e TS 4 —

ESPACE
CITOYEN

| ‘ | 4
0 ACCUEIL @ NOUVELLE DEMARCHE @ ACTUALITES \: ss INFOS PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS @ L e C ra n
CONFIRMATION DE CREATION D'ESPACE @ “ CO N FI RMATI O N D E
V4
a” CREATION D’'ESPACE”"
.h, ST A . apparait

Retour & 'accueil

Olivet ({3
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Vous recevrez dans votre messagerie (voire dans vos

“spam”) la confirmation de la création de votre
espace.

Il Faut cliquer sur le lien pour ['activer.

Bonjour Mme Petite Enfance TEST,

Votre demande de création d'un compte du nouvel espace famille a bien été prise en compte.

Pour I'activer, veuillez cliguer sur le lien suivant : hitps:/www espace-citoyens.net/olivet/espace-
citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=4479&datecreat=201707 11&8heurecreat=831&key=
c11ad20fc642deacd0d10asedae3g4ed

Cordialement,

La Mairie d'Olivet

@) Surl'écran “CONFIRMATION D’'ACTIVATION DE
L'ESPACE", cliquer sur “DECLARER MON
ENTOURAGE" pour déclarer votre famille

Olivet{{
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Création de ma
Famille

ESPACE CITOYEN / Création de ma famille X% Olivet



L'ajout d'informations relatives a la composition de la
fFamille (conjoint, enfants) vous permet d’effectuer
différentes démarches concernant votre enfant

@ |l faut retourner dans “MON ESPACE PERSO",

saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe puis cliquer sur “Connexion”

ESPACE §
CITOYEN

& MON ESPACE PERSO l

@ Cliquer sur “Entourage” pour accéder a l'espace
de création des profils de vos enfants

Olivet{{3

©

B @ 8 =
Dernidres Echanges & Mes Edition de Mes
dé ire ocuments documents actualités

sd | Rendez-vous
oche:

b@@@@@gg

aaaaaa
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@) Cliquer sur “DECLARER MON ENTOURAGE" pour
créer les profils de vos enfants

et

2

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Vous pouvez vérifier ou créer de nouveaux

" _n

@ sSélectionner le “+" pour ajouter votre conjoint, vos
enfants, vos contacts et compléter les différents
champs (identité, adresse, téléphone)

®) Cliquer sur “ALLER A L'ETAPE 2"

(&

ITULAIRE DU COMPTE AJOUTER A MON ENTOURAGE @

=

’. . ’\
Petite Enfance

TEST
CO-REPRESENTANT

@

représentant
ENFANT

Appartement

enfant
CONTACTS

Complément

Jouter un
contact Pays | FRANGE

11

g Olivet
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® Veérifier les données saisies pour votre entourage et
les modifier si nécessaire en revenant a 'étape 1

@ Ssinon cliquer sur “VALIDER”

AJOUTER A MON ENTOURAGE : ENFANCE

PETITE ENFANCE TEST

; Madame

e 27 Rue du Rosier
45160 Olivet / FRANCE

I nathalie.laberthoniere@alivet.fr

MEMBRE(S)

BEBE TEST
Sexe Indéfini

Date de naissance 7 (naissance prévue)

Adresse 27 Rue du Rosier
dslen Ciiver icopncr

Votre demande est “Déposée” et va étre traitée par
les services de la mairie.

ESPACE
CITOYEN

0 MON ACCUEIL @ ACTUALITES @ INFOS PRATIOUES EDITION DE DOCUMENTS

jour Monsieur T
nex

-szezws- @
NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE @

30 ESPACE FAMILLE Nouvelles personnes
J’;&‘E 16:43 QQ 8ébé TEST [ Q

Déposée

CREER DES INSCRIPTIONS

Vous avez la possibilité de demander imm édiatem ent la création d'inscriptions pour les personnes ajoutées & votre entourage lors de cette demande. Si nécessaire, ces
demandes d'inscriptions seront ultérieurem ent accessibles & partir du suivi de la demande présente tant que nous n'avans pas traité 'ajout de ces nouvelles personnes

Vous avez également la possibilité d'inscrire les personnes de votre entourage qui étaient déja connues de nos services & partir de 'accueil

Un membre nou;
d’une demande

ces de la mairie sans que cela empéche la prise en compte simultanée

Si nécessaire vous serez tenu informé par Courriel (loic

Et vous pourrez également retrouver toutes les informa

concernant votre demande grice & ce lien ©

https://www.espace-citoyens.net/olivet/espace-citoyens/Demande/SuiviDem ande/v8BF]6T3K8)kxDgXGs812Ehem TBE4)GvV

RETOUR A LACCUEIL
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@ Des que votre demande est “Traitée positivement”,
vous pouvez procéder a linscription de votre (vos)

enfant(s) en liste d'attente pour une structure Petite
Enfance

etiid

Qliyet

MON TABLEAU DE BORD

Petite Enfance TEST

27, Rue au Rosir 'Y E o
45160 Olivet = !
nathalie.laberthoniere@olivet. fr Dernitres Echa: Mes Editi

ents

nges a Rendez-vous Mes factures
démarches lire

Identifiants  $5§ Entourage
-” ESPACE FAMILLE Nouvelles personnes @ 6
ENFANTS %31'7 13:28 242' Petite Enfance TEST - Bébé TEST Q

MA FAMILLE
rver / pi Absence Al
Annuler derniére... démarch
DEMARCHES
RDV RDV Etat-civil Débits de ]‘:Jem.ande Déclaration A.cte de Actr-*? de B%%ﬂ%
passeport -... boissons -. i d'un fivret... sur.. | naissance mariage
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Creation d'une
demande en liste
d’attente pour une
structure petite
enfance
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@ Cliquer sur
“Inscription”et
le détail des
inscriptions

apparait en

: i es factures Mes Coordonnées
actualités
& Frofil M /dentifiants  EE Enrourage MA FAM”—L d e S S O U S
ENFANTS ®
Réserver /
Annuler

ESPACE

Ivet ({3

Q‘.l‘ii}lg_et

©

.
5
i@
@
i
2=
Be
i3
T |

uuuuu

G = @ Cliquer sur la
— fleche de
l'inscription

concernée

@ Attention aux termes en rouge qui concernent la
demande de dérogation a solliciter préalablement si
vous n'habitez pas la commune d’'Olivet

b
O rosscve @) arowmss () weos srananes Y eomon oe pocumis b e VSTV 4003 (o)

ESPACE FAMILLE

@ ?'.-.ll(:. :"."."f Wi '\'.l-.‘ de cet
_QQ INSCRIPTION PETITE ENFANCE -

INSCRIPTION PETITE ENFANCE
mune, merch dajoater d l"\.‘ les pikces joimtes (4 la fin de Fosm ulaine ) um iom Justifiant le sowhait llCO M M E N C E R"

laire} ume letire de demande de o

£, woan. pounez consulter le guide en ligne de ls petite enfance
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® Pour finaliser votre inscription en liste d'attente
dans une ou plusieurs structures petite enfance,
vous devez prendre rendez-vous en cliquant sur
“1er disponible” et la 1ere date disponible apparait

® Sélectionner le rendez-vous de votre choix

@ “ALLER A L'ETAPE 2" pour préparer ce rendez-vous

O mow accue. @) acruaues ros praTioues @) EDimoN DE DOCUMENTS N v uiion @

ESPACE FAMILLE

Ck PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR FINALISER UNE INSCRIPTION D
DANS UNE STRUCTURE PETITE ENFANCE

1- MON RENDEZ-VOUS

L e @ @ ALLER A L'ETAPE 2 >

Aujourdhui fer disponible -] 24 - 30 Juiliet 2017 >

09h 00

Vous n'avez sélectionné aucun
10h oo | rendez-vous.

30
11h g

30
12h g

30
13h 4

30
14h 4

30
5h" 5

®
i

30
16h

30
17h o0
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Vous pouvez maintenant formaliser vos choix de
dates, lieux et horaires d'accueil de votre enfant au
sein des structures petite enfance

Commencer par cliquer sur “Dates” pour voir le
calendrier et préciser les dates souhaitées d'accueil
de votre enfant

(@ Dans “Sélection”, cliquer sur le nom de la structure
demandée

A0 Cliquer sur “AJOUTER UN CHOIX" pour ajouter un
2eme voire un 3eme choix

INSCRIT

CHOIX

e o

17
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) Choisir le jour puis
cliquer sur la fleche
DDDDDDDDDDDDDDDDDD pour choisir les
O horaires d'accueil de
'enfant

@ @ Activer les curseurs
de chaque coté de
la “Plage
sélectionnée”

QUESTIONNAIRE

Recommencer pour chacun des 3 Puis cliquer sur
jours souhaités “VALIDER"

Compléter le
. “QUESTIONNAIRE”
= en sélectionnant
les lignes et
joindre les pieces
justificatives
demandées

Aller a l'étape 3

18
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INSCRIT

CHOX

RESERVATIONS

B

QUESTIONNAIRE

VOS PIECES JUSTIFICATIVES

Vérifier le
“RECAPITULATIF" de la
demande et revenir aux
étapes précédentes si
nécessaire

@9 Une Fois les vérifications
effectuées, cliquer sur
“VALIDER"

INFOS PRATIQUES @ EDITION DE DOCUMENTS

O vowaccuer @) acruams

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

ESPACE FAMILLE Inscription petite enfance

jui!7 15:02 a{-‘. Bébé

Votre demande
va étre traitée
par les services
de la mairie.

: Elle est en statut
“Déposée”

Mairie d'Olivet - Accuse de réception de votre demande.
Spam x

% Mairie d'Olivet <nepasrepondre_olivet@espac
V' Amoi~

qui ont éte détectés par nos filtres anti-spam_ En savoir plus

Bonjour Madame Petite Enfance TEST,

201F

Pour finaliser votre inscription, merci de prendre re VOUS ICI
Vous pouvez consulter le guide petite enfance ici

instruction, dont les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien

@

18 juil. (Ily a 2 jours)

Pourquoi ce message apparait-il dans le dossier Spam ? |l est similaire aux messages

Nous avons bien recu votre demande (Inscription petite enfance), enregistrée le 17 Juillet

Le service concerné vous tiendra regulierement informe de 'avancement de son

- https://www.espace-citoyens.net/clivet/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/

@D Votre accusé de
réception se
trouve dans votre
boite de réception
ou dans vos Spams

- -

{®Vous pouvez

AwnwBaMSXruo3LmWoO 1nM5SytXd1greyB.

Cordialement,

La Mairie d'Olivet

également
consulter le guide

19
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Demande
d’inscription scolaire
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3!

Olivet

Benjour Mensieur TEST.
Dernigre connexion le 24/01/2018 & 10:18

©

MON TABLEAU DE BORD

B 2o 2 B

Derniéres Echanges & Rendez-vous = Mes factures Mes Edition de Mes
démarches lire proches documents documents actualités

Adrien TEST

1242, Rue du Pressoir Tonneau
45160 OLIVET

06 88 76 54 67

0688 7654 67
loic.wyffels@gmail.com

o MA FAMILLE

& 5 E&

Coordonnées

X Frofil B dentifiants

a %

Reéserver / ripti Jai perdu ma Absence Autres
Annuler carte derniére... démarches

INSCRIPTIONS

. Barbara

Masxime: ar: Tarte : ; i
Ll Hoen AMegpon nscription en école maternelle de la commune d'Olivet. °

Durée approximative de cette

@ démarche

ESPACE FAMILLE

Lo INSCRIPTION EN ECOLE MATERNELLE DE LA COMMUNE
— D'OLIVET.

10 mn

o

Pré-inscription en école maternelle d'Olivet pour I'année scolaire 2018/2019

Cette démarche est réservée aux habitants de la commune d'Olivet.
Pour toute demande de dérogation -

- Pour une scolarisation sur Olivet d'un enfant non olivetain : => retirer un dossier a |la mairie d'Olivet - Service d'Appui et Relations Usagers (SARU) - batiment E - 283 rue du
Général de Gaulle 45160 OLIVET - 02.38.69.83.12. ou demander 'envoi du dossier par mail & famille®olivet fr

- Pour une scolarisation sur une autre commune d'un enfant olivetain : => retirer un dossier auprés de Ia mairie de la commune souhaitée.

Avant de commencer la démarche en ligne :
1 - Vérifier et/ou compléter I'entourage de I'enfant (conjoint, frére(s) et soeur(s), contacts), pour cela, cliquez-ici.

2 - Préparer et scanner les documents suivants qui seront a joindre en fin de démarche :

- Livret de famille ou extrait d'acte de naissance

- En cas de div / séparation - copie du jugement du tribunal

- Justificatif de domicile (acte de propriété ou bail locarif, facture de moins de deux mois d'un fournisseur d'énergie, de télécommunication pour une ligne fixe)

- Dernigre attestation d'allocataire Caisse d'Allocations Familiales (C4
applicable

} ou autre organismes comprenant le numéro d'allocataire et le montant du Quotient Familial (QF)

- Dernier avis d'im position du foyer pour les familles non allocataires

3 - Cliquer sur le bouton "commencer” (en bas a droite).

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :

[Tarifs année scolaire 2017/2018 (2 titre indicat

Accueils de loisirs en période de vacances scolaires

Accueils de loisirs sans hébergement du mercredi

Accueils périscolaires et restauration

Horaires année scolaire 2017/2018 (& titre indicatif) -
Horaires des écoles élémentaires et maternelles

Journée type aux centres de loisirs d'Olivet

aire, des accueils périscolaires et des accueils de |

Modes de réglements de la restauration sc
Prélévement automatigue => mandat de prélévement SEPA jci
Paiement en ligne par Carte Bancaire (CB) sur votre Espace Citoyen

Chégue & I'ordre du régisseur famille & déposer ou envoyer en Maire d'Olivet - Service d'Appui et Relations Usagers (SARU) - bitiment E - 283 rue du Général de Gaulle 4516
JOLIVET

ervice universel (CESU) sauf pour la restauration scolaire a déposer ou envoyer en Maire d'Olivet - Service d'Appui et Relations Usagers (SARU) - batiment E
de Gaulle 45160 OLIVET

Chégque emploi
253 rue du Géné

Par CB ou en espéces en Maire d'Olivet - Service d'Appui et Relations Usagers (SARU) - batiment E - 283 rue du Général de Gaulle 45160 OLIVET

@ COMMENCER >

ESPACE CITOYEN / Demande d'inscription scolaire

Cliquer sur
“Inscriptions”
et le détail des
inscriptions
apparait en
dessous

Cliquer sur la
fleche de
l'inscription
concernée

Suivre les
consignes
relatives aux
dérogations

Suivre les 3

étapes en rouge

préalables a la
démarche en
ligne

Cliquer sur

“COMMENCER"
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FAMILLE

Monsieur Adrien TEST

Profession

Employeur

Adresse du lieu de travail

Téléphone professionnel

Second re nsable

NOM et Prénom

Profession

Employeur

Adresse du lieu de travail

phone professionnel

Recopier mes infermations Effacer

Numéro

Nom de la voie

Batiment

Appartement

Viile
Pays
Situation familiale du ou des parents Mariés.
Vie maritale
Vit seul(e)
Séparés ou divorcés
Pacsés
Veufive)
ENFANT INSCRIT
Vous réalisez une inscription scolaire pour  Barbara

Niveau de la classe & Ia prochaine rentrée

* Repas "sans porc”

AUTORISATIONS

Compléter les
champs des cadres

successifs
“EAMILLE"
“ENFANT INSCRIT”

“AUTORISATIONS”
obligatoirement
ceux avec “*"

Lire
attentivement les
consignes en
rouge

22
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CHOIX

Découpage scolaire pyant d'effectuer vos choix d'écales (maximum 3), merci de

consulter votre/vos écale(s) de rapaehement lige(s) & votre
« adresse postale en cliquant-ici.
Les chaix hors secteur doivent &) Culigrement

justifiés car ils ne seront pas traités prioritairem ent.

Chercher voire ecole maternelle de rattachement

Rue du Gl

Rue du General de Gaulle (Suite de 0 2 2169) - Ecole du Poutyl et de la Cerisaie

Rue du General de Gaulle (Suite de 2170 3 9999) - Ecole du Poutyl, Cerisaie et du val

Sélection | s

SUPPRIMER CE CHOIX

AJOUTER UN CHOIX

CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES (CAF)

PIECES JUSTIFICATIVES

famille ou extrait d'acte de naissance

ESPACE CITOYEN / Demande d'inscription scolaire

(D Consulter le
découpage
scolaire en
“cliquant-ici”

@®Saisir les
premieres lettres
de votre rue
pour connaitre
vos écoles de
secteur

(9 Sélectionner les
écoles dans le
menu déroulant

Cliquer sur
“AJOUTER UN
CHOIX" et
renouveler
'opération jusqu
a 3 choix
maximum

!

d)Compléter les
autres champs
obligatoires et

{»joindre au moins
les 2 pieces
justificatives
obligatoires




mj AJOUT D'UNE PIECE JOINTE
Qualification de la pié

{3 Sélectionner
impérativement
“Justificatif de
domicile”

Joindre le
document
scanné

JUSTIFICATIF DE
DOMICILE

Vo pof FFimm FiF e iy il
wElmcalT o8 aormcie

0> Ox

U

JUSTIFICATIF

DOMICILE pdf

d5 Cliquer sur
“VALIDER"

Le document joint apparait

mj AJOUT D'UNE PIECF JOINTE

Ajouter Ajouter

depuis mon espace de stockage

Date limite de validité

Qualification de la piéce jointe | Livret de famille

dD Renouveler
'opération a
l'identique pour
le livret de
Famille a joindre
obligatoirement
ainsi que pour
les autres pieces
Facultatives

JUSTIFICATIF DE
DOMICILE

U= O

LIVRET DE
FAMILLE

Liviret de famille

U= Oe

LIVIRET DE FAMILLE. paf

ESPACE CITOYEN / Demande d'inscription scolaire

L'ensemble des documents
joints apparait

24




SIGNATURE

|e soussigné(e), Monsieur Adrien TEST responsable de
‘enfant, déclare exacts les renseignements portés dans ce
formulaire et m'engage & prévenir le manager d'école ou
son adjoint de toute modification. Je certifie en outre &re
titulaire de |'autorité parentale nécessaire & 'établissement
de la présente demande et effectuer cette démarche en
accord avec le parent non signataire

Cacher

+ (¢ J‘ac:ept

'ANNULER LA DEMARCHE

ALLER A L'ETAPE2 >

Prendre
connaissance
des
engagements
et cocher

FAMILLE

5i qwi, dans quelle &
Frafassion
A Au liew dz travait

< RETOUR A UETAPE 1

“J'accepte”
valant signature
Q0 Cliquer sur
“ALLERAL’
ETAPE 2"

@DRelire
attentivement
'ensemble des
informations
saisies dans le
récapitulatif en

@

CHOX
CHOIX N=1

Mzrci de justifier wotre choix

CAISSE DVALLOCATIONS FAMILIALES (CAF)

U des respomsatles lgaws sl afflid & o Ou
=

PIECES JUSTIFICATIVES

de domicile, Livrer de fam ile

SIGNATURE

Smcompes  Dus

< RETOUR & L'ETAPE 1

vérifiant les
champs
obligatoires
précédés de “*”

@)Cliquer sur
“VALIDER"

25
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O o rccer @) acrumuts () ivos pramioues ) eomon oe pocumewTs e L st @

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE @
&

ESPACE FAMILLE inscription en école maternelle de la commune d'Olivet.
L

30
jaw. 16:34 A\
2018 £

Votre demande est prise en compte par le Service Enfance Jeunesse et Education

Pour les demandes déposées

- entre le Ter février et le 1er avril 2018 => réponses courant avril 2018

- aprés le Ter avril 2018 => réponses dans un délai moyen d'un mois

Pensez a vérifier et/ou compléter I'entourage de I'enfant (conjoint, frére(s) et soeur(s), contacts), en cliquant sur le bouton entourage sur la page "Mon accueil”.
Vous pouvez retrouver toutes les informations concernant votre demande grace a ce lien
https://www.espace-citoyens.net/olivet/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/QwCCq5B09dpJWXRLhyUv7 Coyf9siU9pn @

Pour toute question relative & votre demande, utiliser I'onglet "Echange”
RETOUR A L'ACCUEIL

MON TABLEAU DE BORD

B ke d @ B & B =

Dernieres Echanges a Rendez-vous | Mes factures Mes Coordonnees
demarches lire proches dacum ents dacuments actualitss

DERMIERES DEMARCHES EFFECTUEES
24 ESPACE FAMILLE Inscription en #zcle m atzrmelle de In “’
Jam, 15:02 (™ commune o' Oivet. u Q
A e Earzars Oeposts

@Votre demande
enregistrée par
les services de la
mairie est en
statut “Déposéee”

@)Cligquer sur
“RETOUR A
L'ACCUEIL"

@9Votre demande
apparait
également en
statut “Déposée”
dans vos
dernieres
démarches
effectuées
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Inscriptions
périscolaires et
accueils de loisirs
(ALSH)

- Inscriptions périscolaires p 28 a 38
- Inscriptions ALSH p39a43
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ESPACE
CITOYEN

& MON ESPACE PERSO BIENVENUE SUR L'ESPACE CITOYEN

Mous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur I'Espace Citoyen
dentifiant destiné a faciliter vos démarches lides d votre vie guotidienne et citoyenne.

Cet espace est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 depuis un ordinateur,
ot de passe @

un smartphone ou une tablette :

Wous pourrez ainsi accéder 3 votre tableau de bord afin de -

= Consulter I'historigue de vos demandes

Retrouver la composition de wotre famille avec votre clé enfance (fournie
Créez votre espace personnel qui vous par les services enfance et petite enfance)
donnera accés au tableau de bord de vos 18/09
demandes existantes, 3 votre espace de
stockage sécurisé et i d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec La wille d’Olivet
la mairie.

Mos services sont 4 votre disposition pour tout renseignement

Créer mon espace

demandes existantes, 4 votre espace de
stockage securizé er & d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec
fa mairie.

Créer mon espace association

Jai oublié mon mo Connexion « Faire vos démarches administratives en ligne (réservation de salle, demande [EU{SNAES
passe. de carte d'identité, réservation d'activités périscolaires, demande de rendez- MAIRIE
vous..)

« Suivre I'état de traitement de vos demandes .
‘ JE N'Al PAS D'ESPACE + Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos pieces justificatives ACTUALITES

Créez votre espace association qui vous
donnera accés au tableau de bord de vos VOIR TOUTES LES ACTUALITES

W

Oliyel;

Proche de vou

SEPTEMBRE
2017

Les Petites Foulées Roses
Parce gue la sensibilisation
 l'activité sportive
commence dés le plus
jeune dge, les.

Lire [a suite

e Se connecter a son espace personnel

@ Indiquer son identifiant

@ Indiquer son mot de passe

®) En cas d'oubli du mot de passe, il faut en créer un

nouveau

ESPACE CITOYEN / Inscriptions périscolaires et ALSH
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MON TABLEAU DE BORD

-
B a 2 @ (=) i
= H
Dernidres | Echangesd | Rendezwous || Mes factures Wes Edition de Mes Coardannéss
démarches lire proches documents

nts || actus

Lo @ esnas @ewes MA FAMILLE

CO-REPRESENTANTS ® & @ & %

A Réserver / Inscription  F'ai perdu ma Absence Autres
Vel Annuler carte

DEMARCHES
@ € € € € 5§ 8 D
ROV ROV Etat-civil Dékits de emande Dédlaration Acte 0e Acte de DEMARCHES
passeport - boissans - dun fivret sur naissance mariage
L ( : ’

Emilie TEST VAL MES INFORMATIONS
D)

Changsment  Changem ent
de courriels | de téléphones

~
()
&l
A

MA FAMILLE
2 o

4 MON AGENDA
W MA ME JE VE SA Dl g gy RestaurationSc

i 3 1 2 3 4 5

-
B B T S #
B || W5 G| T 8| 18 =

el e e A S .

z a0 A

£ o LD MARD| MEACRED! DIMANCHE
= s : =

(D Cliquer sur l'icone représentant son enfant
(2 Pourréserver ou annuler une présence

3 Le calendrier permet de visualiser les réservations

déja effectuées sur les différents temps périscolaire
et en accueil de loisirs (ALSH)
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MA FAMILLE

®© &
Réserver [ Absence Inscription
Annuler derniére_..
@ ‘ Accueil de loisirs des mercredis ALSH élémentaire du Donjon du 04/00/2017 au 07/07/2018 o
‘ Accueil de loisirs vacances @ ALSH élémentaire du Donjon du 04/09/2017 au 02/00,/2018 o
@ ‘ Accueil Périscolaire Ecole élémentaire du Va du 04,/09/2017 au 07/07/2018 o
@ ‘ Restauration Scolaire Restaurant €cole du val du 04/09/2017 au 07/07/2018 o
@ ‘ Restauration, accueils périscolaires hors délais Ecole élémentaire du Va du 04/09/2017 au 07/07/2018 o

(1) Réserver ou annuler une inscription a l'ALSH du
Donjon et/ou du Larry les mercredis en période
scolaire. La demande via votre espace citoyen doit
avoir lieu, au plus tard, 4 jours avant la prestation de
['ALSH.

(@ Réserver ou annuler une inscription en accueil
périscolaire (garderie matin / NAP / garderie soir).

@ Réserver ou annuler une inscription a la restauration
scolaire.

(4 Réserver une inscription en accueil périscolaire
(garderie matin / NAP / garderie soir) et/ou en
restauration scolaire a un tarif hors délai. Cette
demande a lieu moins de 4 jours avant la prestation.
Un supplément tarifaire sera alors appliqué sur la
fFacturation de base. Les tarifs sont consultables sur
votre espace citoyen dans la rubrique info pratique.
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®) Réserver ou annuler une inscription a l'’ALSH du
Donjon et/ou du Larry lors des vacances scolaires. Se
référer au calendrier suivant pour connaitre les
périodes d'inscription :

Possibilité de s'inscrire a l'année, Fin des
réservation une semaine avant chaque période

- Vacances de la Toussaint, du lundi 23 octobre
2017 au vendredi 3 novembre 2017 inclus :
réservation avant le lundi 16 octobre 2017 12h00

- Vacances de Noél, du mardi 26 décembre 2017 au
vendredi 5 janvier 2018 inclus : réservation avant
le mardi 19 décembre 2017 12h00

- Vacances d'hiver, du lundi 26 février 2018 au
vendredi 9 mars 2018 : réservation avant le lundi
19 fFévrier 2018 12h00

- Vacances de Paques, du jeudi 26 avril 2018 au
vendredi 11 mai 2018 : réservation avant le jeudi
19 avril 2018 12h00

Période vacances de d'eté:

- Du lundi 9 juillet 2018 au mardi 31 juillet 2018:
réservation avant le lundi 2 juillet 2018 inclus
12h00

- Du mercredi 1er aodt 2018 au vendredi 31 aodt
2018 : réservation avant le lundi 25 juillet 2018
12h00
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e Commencer la démarche de réservation/annulation
de la restauration scolaire (sans hors délai)

ESPACE FAMILLE Durée approximative de cette
. @ démarche
® RESERVATION 5 mn

COMMENCER =

Les réservations sont faites pour l'année ou a la
demande et sont modifiables selon les besoins des
parents jusqu’a 4 jours avant la prestation réservée
(consécutifs, ouvrés ou non).

Pour les réservations en urgence, c'est-a-dire moins de 4
jours avant la prestation concernée, merci d'aller
effectuer les pointages dans le calendrier
"Restauration/ accueils périscolaires hors délais".
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Rzpas Repas

P2 FAl P
50 @ 13/12 14/12 15/12 1612 s
Repas Repas Repas Repas
a P Al 5

Repas

52

. il -l - App ricdicite
------- =t = out coct out
_____ t
SE LF (3] | SAME D MCHE
28 12
Repas Repas
e (:::)
49 0412 0512 06,12 0712 0812 09,12 10,72

@)

M Appliquer une périodicité permet de choisir des
jours d’'inscription identiques ou différents sur une
petite, moyenne ou longue période. Il est possible
d'enregistrer ces réservations selon les cycles
suivants :

le/les méme(s) jours toutes les semaines

le/les méme(s) jours toutes les deux semaines

(
(

le/les méme(s) jours toutes les trois semaines
le/les méme(s) jours toutes les quatre semaines

Il est a noter que ces modalités de périodicité
s'appliquent pour toutes les réservations non
hors deélai
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APPLIQUER UNE PERIODICITE

o

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ?

> Dans un premier temps, il est demandé
d'effectuer des ANNULATIONS selon une périodicité

précise (si besoin).

APPLIQUER UNE PERIODICITE

O

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS ANNULER YOS RESERVATIONS ?

SEM LUNDI MARDI MERCREM JEud VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

-4 Repas

Repa: 2 Repas Regas

PA| PAl PAI PAI

Tout cocher / Tout décocher

PRECEDENT SUIVANT

@ Cocher “repas” pour toute réservation de
restauration périscolaire ne nécessitant pas de suivi

médical.
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@ Cocher “PAI" (projet d'accueil individualisé) pour
toute réservation de restauration périscolaire

nécessitant l'apport du repas par l'enfant pour des
raisons médicales.

@ Aller a l'étape suivante de réservation.

e Commencer la démarche de réservation/annulation
des accueils périscolaires (sans hors délai)

ESPACE FAMILLE Durée approximative de cette
. @ démarche
® RESERVATION 5 mn

COMMENCER >

> Les cases présentant les jours dont le tarif hors
délai s'appliquent sont grisées. Ces cases ne
peuvent étre cochées que via la rubrique
restauration/accueils périscolaires hors délai.
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satin

(P Cocher “matin” pour toute réservation de la
garderie du matin

(@ Cocher “Etude” pour toute réservation de ['étude
surveillé par l'équipe périscolaire lors des NAP

3 Cocher “NAP-libre” pour toute réservation lors des
NAP si l'enfant ne participe pas a l'étude surveillée.
Cette réservation permet a l'enfant d’'étre sous la
responsabilité de ['équipe d'animation. Ne pas
cocher cette case si l'enfant est inscrit en APC ou en
aide aux lecons avec les enseignants

@ Cocher “soir” pour toute réservation de la garderie
du soir

®) Cocher “Périsco” pour toute réservation de la
garderie périscolaire les mercredis midi en période
scolaire
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e Procédures uniguement hors délais des réservations
des accueils périscolaires/restauration scolaire.

Cette démarche est réservée pour les demandes
d'annulation ou de réservation a moins de 4 jours

avant la prestation.

Si votre enfant est malade, veuillez contacter
directement l'accueil périscolaire de votre école
pour le signaler.

4 20,1 2/ 2/M 23/

> |Les cases présentant les jours dont le tarif
normal s'applique sont grisées.

> |es cases présentant les jours dont le tarif h
délai s'applique sont en bleu.

@ Cocher “Périsco” pour toute réservation de la

ors

garderie périscolaire les mercredis midi en période

scolaire
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@ cocher “matin” pour toute réservation de la garderie
du matin

@) Cocher “repas” pour toute réservation de
restauration périscolaire ne nécessitant pas de suivi
médical.

@ Cocher “PAI" (projet d’accueil individualisé) pour
toute réservation de restauration périscolaire
nécessitant l'apport du repas par l'enfant pour des
raisons médicales.

® Cocher “NAP-libre” pour toute réservation lors des
NAP si l'enfant ne participe pas a l'étude surveillée.
Cette réservation permet a l'enfant d’étre sous la
responsabilité de ['équipe d’'animation. Ne pas
cocher cette case si l'enfant est inscrit en APC ou en
aide aux lecons avec les enseignants

® Cocher “Etude” pour toute réservation de 'étude
surveillé par l'équipe périscolaire lors des NAP

@ Cocher “soir” pour toute réservation de la garderie
du soir
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Mercredis scolaires

e Commencer la démarche de réservation/annulation
des ALSH (sans hors délai) les mercredis en temps
scolaire

o il 2/ B 24T 25 26/

> Pour toute volonté de réservation/annulation
d'ALSH établit moins de 4 jours avant la prestation
lors des mercredis scolaires, il faut directement
contacter les directrices des ALSH pour les en
informer

> Durant les mercredis en période scolaire, les
enfants peuvent étre récupérés directement a
l'’ALSH du Donjon entre 17h et 18h. Tous les
enfants encore présents a l'ALSH du Donjon a 18h
prennent automatiquement le car pour étre
récupérés devant l'école Michel Ronfard entre
18h15 et 18h30.
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e Commencer la démarche de réservation/annulation
des ALSH pendant les vacances scolaires

1l es possible de réserver & la journées de Sh a 17h. En revanche, les réservations a la demi-journée ne sont plus possible.

Una navette st mis en place pour les enfants qui frégquentent le centre de loisirs du Donjon, pour celz il 2st important de faire l'inscription vis ['Espace
Citoyen en cochant les cases bus,

1l est également possible de s'inscrire 3 ['année. Toute inscription et/ou annulation doit étre effectude au moins sept jours ([ lundi
premiere journées des vacances scolaires.

avant 12h} avant la

LES PERIODES DE RESERVATIONS:

Vacances d'ses :

OBLIGATOIRE : Vous devez prendre connaissance du
OBLIGATOIRE : Vous devez remplir la fiche sanitaire et

Pour plus d'information rendez-vous sur infos pratigues

vacances de la Toussaint, du lundi 23 octobre 2017 au vendredi 3 novembre 2047 © résery
Vacances de MoEl, du mardi 25 decembre 2017 au vendredi & janvier 2013 : réservation

ation

av

juiliet 2018 12h

Vatances de Figues, du lundi 23 avril 2018 au vendredi 4 mai 2015 - reservation avant le lu

avant le lundi 16 octobre 2017 12h
ant = lundi 15 decembrs 2017 12h.
vacances dhiver, du lundi 26 février 2018 au vendredi % mars 2018 : résarvation avant le lundi 19 février 2018 12h.

ndi 16 avril 7018 12h

du lundi 9 juillst 2015 au mardi 31 juillet 2018 : reservation avant le lundi 2 juillet 2018 12h.
du mercredi 1er aolt 3016 au vendredi 31 aolit 2018 : reservation avant e mercredi 26

reglement intérieur

a donner au responsable du centre de loisirs dés votre arrivée.

COMMENCER >

Journéa

Car matin

acc-3oir

acc-sair

21/02

acc-matin

28/02

acc-matin

ALSH Donjon

ALLER A 'ETAPE 2 »

acc-matin acc-matin
ournée @ Journée Journée ournée Journée
acc-soir @ acc-soir ace-soir acc-soir acc-soir

ALLER A L'ETAPE 2 >

ALSH Larry

@) “Car matin” permet aux enfants fréquentant ['ALSH
du Donjon d’'étre déposés a 'ALSH du Larry de 7h45
a 8h20 et sur le parking devant 'école Michel
Ronfard entre 8h20 et 8h30. Tous ces enfants sont
ensuite emmenés en car a 'ALSH du Donjon des
8h30. 0
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@ “acc-matin” permet aux enfants d'étre directement
déposés a l'ALSH qu'ils fréquentent de 7h45 a 9h00
(Larry ou Donjon)

3 “journée” permet aux enfants d’'étre inscrits a 'ALSH
du Larry pour les enfants scolarisés en école
maternelle ou a 'ALSH du Donjon pour les enfants
scolarisés en école élémentaire

@ “acc-soir” permet aux enfants d'étre directement
récupérés a l'ALSH qgu'ils fréguentent entre 17h et
18h30 (Larry ou Donjon)

® “Car soir” permet aux enfants fréquentant 'ALSH du
Donjon d’étre récupérés sur le parking devant l'école
Michel Ronfard entre 18h15 et 18h30

RESERVATION

mercredi

> Comme pour toute demande de
réservation/annulation et périscolaire ou/et ALSH, une
étape supplémentaire permet de vérifier ses choix avant

de les valider
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e Cliquersur le bouton Absence derniere minute
pour signaler une absence d'un temps périscolaire
ou de la restauration scolaire d'un enfant moins de

4 jours avant la prestation

= Emilie TEST VAL MES INFORMATIONS

A, | 2 @ B
pi- Changsman: = Changam=nt
de courriels | | de téléphones

Rezerver

Annuler

MON AGENDA

@ Indiquer en commentaire quel enfant sera absent,
pour quel motif ainsi que la date. Préciser également
sur quels temps périscolaires l'enfant était inscrit le(s)

jours d’absence signalé(s)

Il est conseillé d'informer l'équipe périscolaire d'une
absence de derniere minute via votre espace citoyen
pour votre enfant jusqu’a 8h30 le jour de l'absence.
Apres 8h30, il faut appeler l'accueil périscolaire de [’
école de votre enfant afin que l'information soit bien

transmise a ['équipe périscolaire.
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@Un récapitulatif de la demande est proposé avant

que celle-ci soit validée.

aprencg

INSCRIT

ABSENCE ACCUEIL PERISCOLARRE ET RESTAURATION SCOLAIRE

CommnIieg | Basssur @
ma Filg Emibe Jera Abert Oa Joods 34 Novimbeg Cai s
1t Malade
weci Du Lo Disinserire Cw La Cantire, Du Hap Evede Ex De
Lk Carspfia Du Soir
eralemint

S—
| R AR A ST 2
ABSENCE ACCOEN PERTIOLAIRE ET RESTALRATION S[0LARE @

IGLRIT

SHCMALED W05 CONGES DAMS UNE STRUCTURE PETITE ENFANCE
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